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Tribuna Oberta de Vilafranca obre les
portes dels supermercats virtuals

CM. / Vilafranca del Penedés
@ Levolucid i les perspec-
tives de futur dels super-
mercats virtuals va ser el
tema que va centrar la se-
gona conferéncia del Tti-
buna Oberta de Vilafran-
ca, a carrec d’Enric Ez-
querra, conseller delegat
de Condisline, ahir a I'ho-
tel Domo de Vilafranca.
Ezquerra va explicar que
Condislinevacomengaren
aquest projecte I'any 2000
ambuna inversidinicial de

tres milions de pessetes.
Segons ell, aquest mercat
jaha crescut considerable-
ment en els dltims anys
i ho fara encara d’una ma-
nera més accentuada per-
qué «l'exigencia hiés». Ez-
querra va explicar que el
client que fa les compres
per Internet, habitual-
ment, és una dona de clas-
se mitjana alta, d’entre 25
i 45 anys, amb parella i
fills, amb ordinador tant
ala feina com a casa. Té

tolerincia zero amb les
errades en el servei ibusca
el mixim de facilitats a
I'hora de fer la compra.
Segons Ezquerra, un 82%
dels seus clients d’Internet
asseguren que 1o fan mai
la compra fisicament.

La proxima sessié del
Tribuna Oberta de Vila-
franca serd el'4 de novem-
bre, amb el conseller de
Politica Territorial de Ta
Generalitat, Joaquim Na-
dal, com a ponent.

Enlquzuerra durant la conferéncia de Tribuna Oberta a I'hotel Doma de Vilafranca. /C.m.
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VILAFRANCA .
90 persones van assistir dimarts a

90 persones assisteixen al segon Tribuna
Oberta Vilafranca

1"hotel Domo al segon dinar-conferéncia
Tribuna Oberta Vilafranca. La ponéncia
va anar a cirrec d’Enric Ezquerra, direc-
tor general de Condis, qui va parlar de
CondisLine, la realitat de 5 anys a In-
ternet. Tribuna Oberta és una platafor-
ma de relacions oberta a totes les institu-
cions, empreses i persones que es volen
implicar activament en la vida ciutada-
na.

La informaci6, el debat i la reflexié
sén les bases d’aquesta iniciativa que
busca promoure I'intercanvi d’opinions
entorn d’aspectes rellevants de 1’actu-
alitat o d’interés general per a la socie-
tat de Vilafranca, amb la participaci6 de
destacades personalitats. Tribuna Obert
Vilafranca tracta també de promoure
la ciutat de Vilafranca i el seu entorn
com a nucli de referéncia de 1’ambit so-
cial, econdmic, politic, cultural, educa-

Imatge dél Tribuna Oberta de dimaris.

tiu i cientific. La iniciativa la promouen
I’ Ajuntament de Vilafranca i la Univer-
sitat Oberta de Catalunya, conjuntament
amb diverses empreses i associacions
col-laboradores.

El primer forum Tribuna Oberta es va
celebrar el 17 de febrer passat i va comp-
tar amb la preséncia de Jordi Vilaseca,
director d’Estudis d’Econbmia i Empre-
sadela UOC.




El 3 de Vuit
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Tribuna Oberta aborda I'as de la venda ‘on
line’ per comercialitzar productes

El conseller de Politica Territorial i Obres

El director general de Condis, Enric Ezquerra, fa
un complet repas a I’experiéncia de CondisLine

Sergi Sol

Tribuna Oberta de
Vilafranca va abordar la
venda on line a través

de I'experiéncia en el
sector de Condis, una
empresa del sector de
lalimentacié que ofereix
des de fa cinc anys un
complet servei de venda
virtual que ha aconseguit
fidelitzar 26.000 clients
des del gener de I’any
2000. El director general
de la companyia, Enric
Ezquerra, va oferir una
extensa explicacié en el
decurs d'un dinar-
conferéncia a ’hotel
Domo, sobre l'experiéncia
de CondisLine, un exitds
servei de supermercat
virtual.

Si cal atendre als resultats oferts per
CondisLine, el futur augura una
pometedora evolucié a la venda
virtual o on line. Enric Ezquerra va
vaticinar, a partir de l'experiéncia

Pabliques, Joaquim Nadal, el proper convidat

L'alcalde, Marcel Esteve, d’esquena, segueix amb deteniment les
explicacions del director general de Condis, Enric Ezquerra.

de Condis, que el mercat de la
venda a través de la xarxa crei-
xera, acompanyat d’'un procés de
seleccié i evolucié que provocara
canvis en el model de negoci. Perd
les reticéncies envers la potencia-
ci6 del supermecat virtual conti-
nuen presents. Albert Puig, Cap de
Comunicacié de Bodegues Torres,
que va precedir la intervencio
d’Ezquerra, va revelar els dubtes
que genera a la companyia Torres
la posada en marxa d'un servei de
venda d’aquest tipus, motivada pel
tipus de relaci6 historica propiciada
en el sector vitivinicola pel que fa
a la relacié comercial entre client
i venedor.

Dones treballadores

Ezquerra va donar a congéixer
diveses dades d’interés com ara que
la cistella mitjana de compra per
client era superior als 113 euros,
la fregtiéncia de compra era de 22
dies i que es tractava d’un client
molt diferent al de les tendes.
Perd potser una de les dades més

singulars va ser constatar que el
client potencial és un dona d’entre
25145 anys, de classe mitjana-alta,
amb nens petits, que treballava
fora de casa i que disposava d'un
PCiinternet en el seu domicili.
La proporcié de dones sobre el
total de compres és d'un 60%,
una xifra que havia invertit els
resultats dels primers dos anys que
tenien als homes com el principal
client.

L'experieéncia d’aquests cinc
anys ha permeés, segons va explicar
Ezquerra, constatar que és més
important fidelitzar clients que la
simple captacié, comprovar que
1o tots els clients sén rendibles i
verificar que el client d’internet
és diferent al client de la tenda
convencional.

Una altra de les conclusions de
Condis és apostar clarament per
un web que esdevé un supermercat
pero no un portal d’Internet. Tot
va adregat a la venda comercial i a
oferir un servei destinat a facilitar
la compra i a satisfer les necessitats
del client. Aixi també va explicar

que el temps mitja d’'una primera
compra per client era de 35 minuts
pero els clints habituals podien
fer una compra en menys de 10
minuts.

L’alcalde tanca ’acte

Aproximadament un centenar
de persones van assistir a la xerrada
del director general de Condis que
va acompanyar l’explicacié amb
el suport grafic d'una pantalla on
s’anaven projectant les dades i
quiestions meés significatives. Entre
els presents hi havia I'alcalde de
Vilafranca, Marcel Esteve, que va
cloure el debat amb una inter-
vencio final. També van assistir al
debat el vice-rector de Recerca de
la Universitat Oberta de Catalunya
(UOCQ), representants d’empreses
del Penedés, aixi com diversos regi-
dors de I’Ajuntament de Vilafranca
del Penedés.

Joaquim Nadal, conseller de
Politica Territorial i Obres Pabliques
de la Generalitat de Catalunya,
sera el proper convidat de Tribuna

- Oberta de Vilafranca:




